
êDèÇØÆ)\lëoCkíOëDÇzíOÛäDÆ½p¬qC æokD¤íÎD×êDèÇØÆkoß×okDØzpÊC
oDØzPëDÇzDNlìÜÆPvCßhokíOÛäDÆqClëDF(í×ßØµéÛDµC ,í×ßØµ

.lÜÆíÊlìv

lìÜÆí×P¾DëokíµDØOVCæD¾oéØìFqCéÆêlÃÛêDèÇØÆkoß×okDØzpÊC
Ðe×ÈëkrÛíµDØOVCæD¾oéØìFæoCkCokíwÆDFéÏòw×lëDF  ,lëoCkíOëDÇz
ÞækpÆíÊlìvoDèOëDÇzéFíµDØOVCæD¾oéØìFæoCklìÜÆcp®×kßhíÊlÛq

ÝìÎßÏ·×ÞÚDFDÜìFDÛ ,ÚClÜØÎDvoß×CéFíÊlìvoêCpFCoé×qÓMDwÏV
.lçkí×ÐìÇ¡N 

DØz  ÁßÃd

í×ÖClÂCí×ßØµêDèÇØÆP¾DëokêCpFDìÛp¿ìÎDÆokéÆíwÆokÚCßÜ·F
:lëoCk  Äd,lìÜÆ  

fì¨ßNDGOÆDØzéF  ælz  éO¾pÊDØz  é×DÛD¨DÃNkoß×ok  éÆ  íØìØ¥N
.kkpÊ  ÍDvoCÞ  

éFDGOÆMD×lhÞ¸¾DÜ×P¾DëokêCpFDØz  ÚkßF¯ñCpzlVCÞêpìì»NéÛßÊpç
lÛkpÆ  ÍDvoCDØz    

P¾DëokPèVDØzÚkßF¯ëCpzlVCÞéìÏµéÆíØìØ¥Nok  lìÛCßNí×DØz
.lìçCßiF  ÖDVp¾  ælz  éO¾pÊMD×lhÞ¸¾DÜ×

kßzí×«ßFp×DØz  ÚkßF  ¯ëCpzlVCÞ  éF  éÆíNDµÔ¬CpçlìÛCßNí×DØz
CoÚDN  ælÛÞpJÖDØNlìÛCßN  í×DØz.lìÜÆoÞp×lÛCækpÆ  éñCoCíOÛäDÆ  éFÞ  

éFlìÜÆíOÎDëCívokCk  éwÏVPvCßhok  éaÛDÜZ.lìÜÆ  ívopF
lìÜÆ´ßVokßzÞpF  ÝëC(lìÜÇFlìÛCßNí×éZ)PØwÂ  

,PìwÜV,Ýëk,,PvßJÌÛo,kCtÛ  uDvCpFDØz  éìÏµ  éÆlëlÃO·×pÊC
lzDFÐçDN  Pì·Ü×Þ  íØwVíÛCßNDÛívDìv  êDçíËOwFCÞ,PìÏ×

.lìÜÆ  PëDÇzlìÛCßN  í×  ælzªì·GN  

.kßzoDO¾o  éÛD×pOe×ÞéÏ¤ßd,EkCDFlëDF  êDØzDF

ÚÞlF  PvCpËëkÚDì¨DÃO×éÆlzDFMoß¨ÚDØçéFDØz  éFéVßNÞoDO¾o
,ívDìvíËOwFCÞPìÏ×,PìwÜV,ÝëkPvßJÌÛokCtÛuDvCpFªì·GN

ÝvÞ  ÐçDN  Pì·¨Þ,íØwVíÛCßNDÛ

ÝìÛCßÂ  ÄG¬éÇÜëCpË×  ,kßz  ²¿d  éÛD×pe×Moß¥FDØzælÛÞpJokÅoCl×
.lzDF  ælzpÆmpËëk  êC  éÛßËF  ÍCol¾ÞíOÎDëC

êCpFí¥izMDµÔ¬CqC  í©·FÍDdpçoklìzDF  éOzCk  í¥iz  Öpd
.PvC  í×CrÎCí×ßØµ  êDèÇØÆéFqDìÛÞ  ÚkßF  ¯ëCpzlVCÞ  Ýìì·N

íÛDFqlÜZ  MD×lh

êDèÇØÆP¾DëokêCpFÖClÂCPèVlìvDÜzí×DØzéÆíwÆDëDØzpÊC
Cokßhkß¥Ã×  íwìÏËÛC  éÛD×q  éFlìÛCßNíØÛÞkoCk  íÏÇ¡×í×ßØµ
lëpìËFÈØÆlÜÆí×PGe¤DØzÚDFqéÆíwÆqClìÛCßNÝ×lìÛDvpF
pÊClÜÜÆÙçCp¾ÙVpO×ÚDNCpFéÆlìçCßiFíOÛäDÆqCéÆlëoCkÄdDØz

lÜÆ  PGe¤DØz  ÚDFq  éF  éÆêlÜ×oDÆDØz  íOÛäDÆíçD¾opO¾k
PvCßhokéO¾pÊuDØN  1-800-952-5253 æoDØzDFDØzlëDFkokClÛ

.PvCÚDËñCoÝ¿ÏN  ÝëClìÜÆÈØÆ  

DèÛD×qDvÞkCp¾C ÖDØNlìÜÆí× ÖClÂCí×ßØµêDèÇØÆ P¾DëokêCpF éÆí×DËÜç
,éÛCqÞoêDçéÛDhoDOvpJ,MDwvß×,DèÜìwÛDJ,íOÛäDÆíçD¾oæokCÖDØ©ÛDF

,êoDOvpJ êDç éÛDh,DçÚDOvoDØìF,íNDØìÏ·NÞíÏ»zé×DÛpF ÚClÜ×oDÆ
êoDOvpJ PëDµo ÖCpOdCDFlëDF,ÚCqDvÞoCkÞÚDËzrJ ÚClÛk,DçpOÆk

.lÜÜÇFCoDØz ÁßÃd 

í¬DGNoC  æDËOzkÈëDìÛp¿ìÎDÆíµDØOVCMD×lh  ÐÆ  æoCkC
DØzéaÛDÜZ  (CDSS)PvCækpÆÙçCp¾ÝëCCßÜzDÛêCpF

Ý¿ÏNqCækD¿OvCDFlìÛCßNí×lëoCkí×ßØµêDèÇØÆMD×lhkoß×okíOëDÇzDØz
.lìÜÆÐ¤DduDØN  æoCkC  ÝëCDF  (TDD) ÝëCCßÜzDÛ£ß¥i×ÚDËñCo

1-800-952-8349.

☎

llììÜÜÇÇFFllììÛÛCCßßNN  íí××  ééZZ
é×DÛpFDFÞ ¸¾DÜ×,í×ßØµ êDèÇØÆ êCpFDØz é×DÛ é¨DÃN êÞopFéÆí×ClÂCDF ÀÎDi×DØzpÊC

:lìÜÆöCpVC Copëqkoß× ÖDØNDF ÈëpçlìÛCßNí×DØz ,lìOwç íND×lh

íµDØOVCMD×lhlìçlF fì¨ßN ,lìÜÆPGe¤kßhíOÛäDÆ íçD¾o æoCkC íwÆDF .1
.lìÜÆ ÈØÆêD¨DÃNÞlì¿ÎDi×CpZéìÏµDìÛp¿ìÎDÆ

uokA éFé×DÛÄëp¬qCoDÆÝëC êCpF lëDØÛ ÖClÂCíOÛäDÆ æoCkCokíØvoPëDÇzDF .2
:lìñDØÛ Ð¤DdÚDËñCoÝ¿ÏNDFD×Þpëq

Public Inquiry and Response
P.O. Box 944243, M.S. 16-23
Sacramento, California 94244-2430
Phone 1-800-952-5253 (Voice)
1-800-952-8349 (TDD)

Moß¥FDØzÐÇ¡×DFlìçCßhí×éÆlìÜÆÚDìF ,PëDÇzpFÐñÓkpÆmDF
koß×okíOÛäDÆíçD¾oæoCkCéFíµDØOVCMD×lhæoCkC.kßzkoßhpFPëDÇz

pÊC.kqCkpJí×ælÛÞpJokÄñDÃdoÞp×éFíOÛäDÆÞlçkí×´Ô¬CPëDÇz
ÝÇØ×DØzPëDÇz ,kßzí×DØzÐ×DzÐël·NÈëéÆlÜÆÝì·×íOÛäDÆ

,íµDØOVCMD×lhæoCkC HÛDVqCD×DØzHÛDVqCêpËëkÖClÂCÚÞlF PvC
.kßz éì¿¥N 

êoCkCoß×C í¨DÂ Èëoß©dokíOÎDëCívokCk éwÏVÈëêD¨DÃN .3
éwÏVÐìÇ¡NêD¨DÃNíOÛäDÆMD×ClÂCqC  (æD×  év  éÛ)qÞo900 ½p±lëDFDØz
90PvCöCpVC ÐFDÂlìzDF ækpÆ ÙçPëDÇzpÊCqÞo90lìÜÇF  íOÎDëCívokCk

í× ¸Ï®×CoDØzíOwJÄëp¬qC¢ND×ClÂCkoß×okíOÛäDÆ éÆíÛD×qqCqÞo
.kßzí×,lÜÆ

éÆÝëCpFíÜG×íOÎDëCívokCk éwÏVPvCßhok éÆlëoCkÙìØ¥NDØzpÊC
éwÏVÐìÇ¡NêCpFDØzêD¨DÃNéaÛDÜZlìÜÇFælzÙÆDFÞ¸®ÂDØzêDèÇØÆ 
æqClÛCÚDØèFCoDèÇØÆlìÛCßNí×DØz.lzDFoßOvkêCpVCjëoDNqCÐGÂívokCk 

lìÜÆP¾Dëok  ívokCk  éwÏVÐìÇ¡NÚD×qDNlëC  ækpÆ  P¾Dëok  ÚßÜÆDN  éÆ  
pìì»NÚÞlFDØzíÛßÜÆqßW×oDGOµCÚDëDJDN  ÚDÜaØçDØzíñCnºíñDçÝJßÆ

éÆíÛD×qDNPvCÝÇ×DØzlzDF  éÛ¸¿Û  éF  êCopÊC.PzCklçCßhé×CkC
.lëoCkP¾Dëokí¾D¨C  êlÃÛ  ¼ÏG×PvC  ÚDëpVok  ívokCk

oß×C í¨DÂ éFDNéOzCk éËÛéÆ PvCpOèFCooßFr× éFoD®hCPÆDJ ÝìÜaØç
.PvC Ùè× ÚA jëoDN.lìçkÚD¡Û êoCkC

oD®hCé×DÛP¡JíÎDhPØwÂíOÎDëCívokCkéwÏVÐìÇ¡NPvCßhokêCpF
D×éFCokßhéWèÎÞÚDFqlëoCkíwìÏËÛCÚDFqÐÇ¡×DØzpÊC .lìÜÆpJCoéF

DØzéÆCoíOÛäDÆkpÆÐØµÙìØ¥NÚAokÞlìwëßÜFé×DÛÈëlìÛCßNí× ,lÜëßËF
.lìÜÆpÆm,íØVpO×ÈØÆ éFCo ÚDNkßh UDìOdCÞ ækßFPvokDÛlëoCkoÞDF

.lìOvp¿FoD®hCêÞouokAéFíOÛäDÆíçD¾oæoCkCêCpFCoÚDNPvCßhok

DØz ,PvCpënJÚDÇ×CrìÛDçD¿z íOÎDëC íÊlìvo éwÏV êCpF PvCßhok
Ý¿ÏNDFlìOwçCßÜzDÛpÊCDF1-800-952-5253ÚDËñCo Ý¿ÏNDFlìÛCßN í×

.lëpìËF uDØN1-800-952-8349 (TDD).£ß¥i×

ííOOÎÎDDëëCC  íívvookkCCkk

íµDØOVCMD×lhÐÆæoCkC½p¬qCêoCkCoß×Cí¨DÂDØzoß©dDFívokCkÈë ÝëC
í×DØz.PwìÛ íçDÊkCk éØÆDe× Èë ÝëC.PvCÚDOvpèz ælÜñDØÛ ÞDìÛp¿ìÎDÆ

í×DØzlëoÞBìFívokCkéwÏVokêCælÜñDØÛDFÐìÆÞÈëÞkßhéÜërçÞÐì×DFlìÛCßN 
.PwìÛí×ßØµéwÏVÝëCÞPvCéwÏVxìñoêoCkCoß×Cí¨DÂ.lëoÞBìFkßèzlìÛCßN

ívokCk  ÚDÇ×Þ  ÚD×q

qCl·FD×íµDØOVCMD×lh ÐÆ æoCkCívokCk éwÏV ÐìÇ¡NqC ÐGÂqÞo ækÐÂCld
DFívokCk éwÏVÄìÂk Ðe×Þ jëoDN é×DÛÈë í¬DìÛp¿ìÎDÆqCl·FD× fG¤ fG¤

.lÛoCnÊ í×oCpÂpè±ÈëokDØzêCpFDèÛDOvpèz í©·Fok.lÛDvo í× ÚDN ´Ô¬C
.kßzí×´Þpzpè±qCl·F 1:00 DëfG¤ 8:30 PµDvok ívokCk éwÏVÝëCpO¡ìF
ívokCkéwÏVqDºAqCÐGÂkßzí×qDºADèOµDvÝëCokívokCkÝëlÜZéÆíñDWÛAqC
êoClèËÛêCpFêDV,ívokCkéwÏVÐe×ok.lìÜÇFoD²OÛC íNl×PvC ÝÇØ×DØz 

.PwìÛ ÚDÆkßÆqC

DØzpÊC.lÛßzí×ÐìÇ¡NíOÛÞDÆí×ßØµêDçÚDØOhDvokÓßØ·×ívokCk éwÏV
PÆpzíÛCßNDÛDFÞíO×ÔvÀ·¨ÐìÏ·FívokCkéwÏVÐe×ok éÆlìOwìÛokDÂ

Ä¾CßOFpËëkÚDÇ× ÈëokDØz éÛDhokéÆPvCÝÇØ×ívokCk éwÏV,lìÜÆ
ívokCkéwÏV ÐìÇ¡NêCpF .kßzoCnÊpFDØz Ä¾CßNDF Ý¿ÏNéÏìvßFDF ,Ýì¾p¬

¯ëCpzlVCÞ éÆlëlÃO·×DØzpÊC .lzDF ÖqÓ íÇzrJéFlìñDN ÝÇØ× ÍrÜ×ok
é×DÛDFlìzDF éOzCk íÜ¿ÏN ívokCkDF ,lìOwçÍrÜ×ok éwÏV ÐìÇ¡NêCpF

:lìçk fì¨ßNíOÎDëC ívokCk ¢iFêCpFCokßh ÐñÓk íÜ¿ÏN uDØNDF 

State Hearings Division
744 P Street, M.S. 19-36
Sacramento, CA 95814
1-800-743-8525

êCooÞl¤D×ÚAÐìÇ¡NqC ÐGÂ íÎÞíOÎDëC ívokCk ÈëPvCßhokqCl·FDØzpÊC
ÚDËëCo íÜ¿ÏNuDØNÄëp¬qCCoÚDNlëlV uokAlëDF í×lìzDF ækCk ÚDÇ×pìì»N 

.lìçk ´Ô¬C1-800-743-8525 (Voice/TDD)ÚDËëCo íÜ¿ÏNuDØNÄëp¬

uDØNÄëp¬qC ívokCk HNCp× . é×DÛDFlìzDF íØÛDìÛp¿ìÎDÆÙìÃ×pËëkDØzpÊC
´ßÂÞqCÐGÂíÜ¿ÏNívokCkêCpFé×qÓMCoßOvk.kßzí× ÙçCp¾DØz êCpFíÜ¿ÏN 

.lzlçCßhÍDvoCDØz êCpF ívokCk 

¸¨ß×  ÚDìF

ÚDìFqC ælzÝìzD×éiwÛ Èë ívokCk éwÏVêoCnÊpFqC¢ìJlëoCkæoDVCDØz
íOÛäDÆlçk í× fì¨ßNéÆPvC íGOÆéìÛDìF ÝëC.lìzDFéOzCk íOÛäDÆ,¸¨ß× 

okCoéìÛDÜF ÝëClìÛCßN í×DØz .PvC ækpF éZ¢×ClÂC êCpF¢ÏëÓk ækCk ÖDWÛC 
ívokCkéwÏVÐìÇ¡NjëoDNqC ¢ìJêoCkCMDµDv í¬ êoDÆqÞoÞkokíOµDvpç
uDØNDFlìÛCßNí×DØz .lzDF éOzClÛívokCkokíOÎDhkíOÛäDÆ éÇÛApË×lëpìËF

.lÜOwçækD×AÁCoÞCÅoCl×ÝëC éÆlëßz ÝòØ®×íOÛÞDÆ½DÜìOvCldCÞDFíÜ¿ÏN 

DØz éFDèOzCkkDëÝëC ÙìÏwNqCl·FíOÛäDÆ éaÛDÜZDF,lÜzDF ækD×A ÅoCl×pÊC
PÏµ éFCoívokCk éwÏV éÆlëoCkÄdDØz ,lÜÜÆkDWëCDèÛAok êC ælØµMCpìì»N

ælzlëlWNDØzívokCkéwÏV jëoDN éÆ PvC ÚAêDÜ·ØFÝëC .lëqClÜìFÄëß·OF
í×DØzP¾DëlçCßhé×CkCêCéVß×ívokCkqCl·FéFkßFælzÍßÆß×éÆíÇØÆpçÞ 

.lìÜÆP¾Dëok íOÛäDÆíçD¾o æoCkC½DÜìOvCoß×D×qCCo éìÛDìFlìÛCßN 

êoCkCoß×Cí¨DÂPvCoCpÂéÆCokßhPì·Âß×DGOÆlìÛCßNí×DØzívokCkéwÏVok

ÞrVDØzíGOÆMDeì¨ßNÙçÞíOÛäDÆMDeì¨ßNÙç.lìçlFfì¨ßN ,lÜÆívopF
.kpÆlçCßhoÞp× CoDèÛA êoCkCoß×C í¨DÂÞkßz í×ívokCk ælÛÞpJ

Äëß·N

ívokCkÞDØz ívokCkÞlëqClÜìFÄëß·OFCoívokCk éwÏVlìçCßh í×DØzpÊC
Äëß·NPvCßhoklìÛCßNí×DØz ,PvCíñCnºíñDçÝJßÆé×DÛpFéF«ßFp×DØz 
Moß¤ ÝëCpìºok.kpìÊí×ÄÏ·NDØ¡FÄëß·NÝìÎÞCÝëCoDÆkßhoß®FéÆlìÜÆ

ívokCkéwÏVÐìÇ¡N qC ¢ìJPÎDëC éF lëDFDØz,ívokCk éwÏV Äëß·N êCpF
,lìçkéñCoCkßhÄëß·NPvCßhokêCpFíñDçlÜÜÆ¸ÛDÂÐìÎkÞlìçlF´Ô¬C 
ÚDËñCoÝ¿ÏNDFD×ÞlìÜÆÍDvoCíOÎDëCívokCk¢iFéFCokßhíGOÆêD¨DÃN 

.(Voice TDD)lìçlF ´Ô¬C 1-800-743-8525

DØzlìzDFí×ÚAÐìÇ¡N éFD×qßÜçÞlìëDGÛoß©dælzÝìì·N éwÏVokDØzpÊC
CoívokCkéwÏV jëoDNqCqÞo æk ½p¬ ívokCk éwÏV éÆlìÜÆPvCßhoklëDF

lëDFælzÝìì·NéwÏVokÝO¾DìÛoß©dêCpFêCælÜÜÆ¸ÛDÂ ÐìÎkÞlÜÜÆlëlWN 
.lìçk éñCoC

ívokCk  éwÏVqC  ÐGÂ

pÊC,lÜÆPÆpzéwÏVokDØz½p¬qCíÊlÜëDØÛ éF íwÆDFÞ ÚDNkßhlëDFDØz
CoÝ¿ÏNæoDØzÞíÛD¡ÛÞÖDÛ ,lÜÆPÆpzDØz ½p¬qC íwÆpçkoCkp²ÛokDØz

Pvpè¾lìÛCßNí×DØz.lìOvp¿FíOÎDëCívokCk¢iFéFéwÏV´ßÂÞjëoDNqCÐGÂ
qCColìÛCßNíçD¾o ÁßÃd¸¾Cl×íñDçÚD×qDvDFíÂßÃdMD×lhÚDÊlÜñDØÛ

CokßhælÜëDØÛoß©doDìOhCíGOÆé×DÛÈëoklëDFDÜØ¨DØz.lìÜÆéìÜèNíOÛäDÆ
.lìÜÆÍDvoCíOÎDëCívokCk¢iFÞíOÛäDÆêCpFlëDFCoé×DÛÝëC.lìÜÆlëDFöD©×C

lëÞoF éwÏV éFlÛCk í×CoÄñDÃdéÆíÛDwÆÞÚDÊlÜëDØÛÁD¿NDFlìÛCßN í×DØz
¦izlìçCßh í×DØzpÊC.lëßËFêoCkCoß×C í¨DÂ éF ækCk go éÆCoéaÛADN

.lìÜÆéFoD©dCoÞl¤PvCßhoklìÛCßNí×lëoÞBìFéwÏVokCoíØèv ÅoCl×D× 
pëqpND¾kqCíÇëDFíÜ¿ÏNDFé×DÛDëívokCkjëoDNqCÐGÂéFoD©dC PvCßhok êCpF

.lëpìËF PvCpN ÈëkrÛDØz éF  éÆ

State Hearings Division
355 West Grand Ave., 
Suite 4
Escondido, CA 92025-2649
Phone (619) 735-5070

State Hearings Division
2550 Mariposa Mall, 
#3088
Fresno, CA 93721
Phone (209) 445-5775

PvlFéFoD©dCÄëp¬qClìçCßhí×éÆCoíÆoCl×cpzD×¦izÖDÛ.lëßËFD×éF
xìñoêoCkCoß×C í¨DÂ.lÜOwç Ùè×DØzívokCk êCpFCpZlëßËFÞlëoÞA

éÛCoClèËÛ éFDNp²Ûkoß× ¦izCo éFoD©dCoÞl¤ ælÜÜÆÝìì·N éwÏV 
.lìÛDvpFp²Ûkoß×ÅoCl× 

éwÏV ¯ñCpzÞ ælz êoÞA ¸ØVDØzlÛÞpJok éÆCoíÆoCl× éÆlëoCk ÄdDØz
Co oÞp×ÝëCHNCp×íOÛÞDÆ½DÜìOvCldCÞDF,lìÜÆælçD¡× ÚAÐìÇ¡NqC ÐGÂ Co 

.lìÜÆ ÙçCp¾

State Hearings Division
744 P Street, 
M.S. 19-44
Sacramento, CA 95814
Phone (916) 229-4187

State Hearings Division
Bay Area Regional Office
1515 Clay Street, #1203
Oakland, CA 94612
Phone (510) 622-4000
State Hearings Division
811 Wilshire Boulevard,
Suite 1118
Los Angeles, CA 90017
Phone (213) 833-2200



ívokCk  éwÏV

éF éÆlëCækCk ´Ô¬CÞéO¾pÊuDØNíOÎDëCívokCkéwÏVDFÐìÇ¡NqC ÐGÂpÊC
lçCßhoß©d DØz éwÏVokíØvo ÙVpO× ÈëlëlÜ×qDìÛ íØVpO× MD×lh
éVÞÝëpOèF éF éÆlìzDF ækD×AlëDFDØz .lÜÆ ÈØÆÚCpËëkÞDØz éFDNPzCk 
P¿ÎDi×DØz éìÏµ íOÛäDÆMD×DÃ×Co P¤p¾ ÝëCDØz,lìçk éÛCoCCokßhkoß× 

ÐØµqC ´D¾kok éÆ PzCklçCßh P¤p¾rìÛ íOÛäDÆ ælÜëDØÛÝìÜaØç .lëoCk
PvokÚDzoDÆ éÆ ælÜÜÆ PFDRlëDFíOÛäDÆ MD×DÃ×.lçlF fì¨ßN ælz ÖDWÛC 

éwÏVok ÝëlçDzÞpËëk ÈëqClìÛCßN í× íOÛäDÆælÜëDØÛÞDØz .lzDF í× 
ÖDØNDNlÜÆcp®×CoíNÓCßvPvCÝÇ·×rìÛêoCkCoß×C í¨DÂ .lìÜÆ êßVqDF

.kßz ÝzÞo ÄñDÃd

.kßz ¯G¨íNß¤oCßÛêÞo MDwÏVÝëCÖDØN éÆlÜÆ í× EDWëC íOÎDëC ÚßÛDÂ
koCß× ælz ¯G¨oCßÛ ,kßzkoCÞ ælzéO¾pÊ ÙìØ¥N éF í¨CpOµC éaÛDÜZ

.kpìÊ í×oCpÂ ækD¿OvC

í~Co  ÙÇd

MD×lhæoCkÔÆpël×éFCo êkDèÜ¡ìJ ÙÇd êoCkoß×Cí¨DÂéwÏVÙOhqCl·F
í×okD¤ ÐÆpël×½p¬qCÞ íñDèÛÙÇdDF ækpÆÍDvoC íµDØOVCÞ íOzClèF

Co ælz éñCoCÄñDÃdÐÆpël×kßzÍDvoC ÐÆpël× éF êkDèÜ¡ìJ ÙÇdpÊC.lÜÆ 
êkDèÜ¡ìJÙÇdpÊC,lÜÆí×lìñDNÐÆpël×½p¬qCCoíñDèÛ ÙÇdDFækpÆé·ÎD®×

ÙÇdDF ækpÆ é·ÎD®×Coælz éñCoC ÄñDÃd ÐÆpël×kßz ÍDvoC ÐÆpël×éF 
DFÞlçk í× êpËëk éwÏVÐìÇ¡N oßOvkDF,lÜÆí×lìëDNCoælzkDèÜ¡ìJ 

ÐFDÂÚDz ÙÇdlÜÆokD¤CokßhÙÇdÐÆpël×pÊC.lÜÆí×okD¤Cokßh ÙÇd
P¾DëokDØzrìÛCoêoCkCoß×Cí¨DÂ ÙÇdqC éiwÛÈëÍDdpçokPvCöCpVC

DØz éìÏµ ÙÇdpÊCkßzD¨DÃNrìÛklW× éwÏV ÐìÇ¡NpÊC íOdkpÆlìçCßh 
êDèÇØÆlÛCßNí× íOÛäDÆD¾D©×.kßzí×ÀÂßO×íO¾DëokêDèÇØÆkßzokD¤

ÀÎDi×DØzpÊClÜÆÍß¤ÞCoí¾D¨CælzPhCkpJíñCnº êDç ÝJßÆÞ êlÃÛ 
ée¿¤okMCoßOvkoßÆn× êCo ÄG¬pFlìÛCßN í× ,lìOwç æokD¤êCo ÙÇd 

.lìÜÆklW× ívokCk éwÏV PvCßhokêCo ÙÇd ÍÞC 

éF´ßVoDFlìÛCßNí×DØz.lìOwçklW×éwÏVÐìÇ¡NDFæokD¤ ÙÇdÀÎDi×pÊC
íñDèÛ ÙÇdoÞl¤qCl·F ÍDv ÈëqCDNDØz,lìÜÆ êD©ÂoÞp× êD¨DÃN, æDÊkCk 

.lìÜÆ í× ívopFPvCßhoklìÛCßN í× ÐÆpël× 

íOÎDëC  ívokCk  éwÏVqC  ½Cp¥ÛC

éG·z éF íGOÆ é×DÛ ÚkDOvp¾DF ÐÆpël×êCooÞl¤ ÐGÂqCpçlìÛCßNí×DØz
ÐìÇ¡NqC ÐGÂDØzpÊC.lìÜÆß»ÎCokßh ívokCk PvCßhok íOÎDëCívokCk
½p¥Ü× éwÏVÐìÇ¡NqCl·FpÊC.lzlçCßhß»Î éwÏV,lëßz½p¥Ü× éwÏV
.kßzí×öCpVCíOÛäDÆoßOvkMoß¤pçok,lzlçCßiÛokD¤êCo bìçlëßz

qCpO¡ìFêCnºDFÞíÎD×êDèÇØÆíOd ,éwÏVêD¨DÃNÚÞlF,DØzéaÛDÜZ
í¾D¨C êDç íOhCkpJ éÆkoCk Äd íOÛäDÆlìzDF ækpÆP¾Dëok ÚDN Äd
íOÛäDÆkpÆ ÐØµqCDGOÆéÆ PvC êCo ÄFD®× ÝëC éWìOÛ.lÜÆ éGÎD®×Co

.lÜÆPëDØd

lÜOwç  Ùè×ÅoCl×

êC é×DÛÞ Åol×pç éÆlçCßh í× êoCkCoß×C í¨DÂ.lÜÆ í× Áp¾ éwÏVpç
íÆoCl×lëDFDØz,lÜìGF,lÜÆ í× ÝzÞoDØz ælÛÞpJkoß×okCo íÃëDÃd éÆ

ÝëC éFlÜÆí×PFDRCo íÃñDÃdDFÞlÜÆ í×ko CoDØzDFíOÛäDÆ P¿ÎDi× éÆ
ÖqÓ í¤Dh ÅoCl×PëDÇz ¸¾oPvok æCo êCpF HÏºC.lëoÞDìF éwÏV

:ÍDS×oß®F.PvC 

oCpÂ,PìÇÏ×lÜv ,íNDìÎD×lìvo ÐS× , ÅÔ×C éF «ßFp× ÅoCl×
.íÇÛDF ÖCÞkCk

lÜv,éØìF íÇÛDF êDç éZpO¾k ÐS× , í¥iz ÍCß×C éF «ßFp× ÅoCl×
.í¥iz ÖCÞ êDç kCkoCpÂ ,oCkDèF ÁCoÞC ,ÖDèv ÐìG×ßNC PìÇÎD×

ÚDOvoDØìF ælÛÞpJ , íÇzrJÅoCl× ÐS× ,íØwV íÛCßNDÛ éF «ßFp× ÅoCl×

,pOÆk é×DÛDF 

oß×ok êD®µC êDç é×DÛ,ÁßÃd ÈZéÛÐS× ,íO¾Dëok ÍßJ éF¸VCo ÅoCl×

êDèÇØÆ ,í×D²ÛíËO¡ÛqDF êoDÇìF éØìF ,íµDØOVC êDç éØìF êopÃ×k
ÙçqC æoDVC ,ÈÏ× æoDVC ,êßW¡ÛCk êlÃÛ êDèÇØÆ , æDÊkCkoßOvlF íÎD×

.DëClçÖDØ©ÛC éFDØz ½p¬qC íOhCkpJD× ,oCkDèF ÁCoÞ ,ÖDèv ,íÂDÛC

ÖDØ©ÛDF)EA,ÁpFéÛDhêCpFDØzéÆêoClÃ×pËÛDFDØÛlìvoÞEDwdMoß¤

,évol× §oCßµÞ éFpèz ÅkßÆ êoClèËÛDÇëlÜv §oCßµ.(pOÆk éF EDçmÞ
.êkqkoCßÊDÛ éRkDdqC ízDÛ êDçop¨

ªì·GN

,PìÏ× PvpJÌÛo êkCtÛkoCß×oklëDGÛíçD¾o êDç ÚD×rv ,íOÎDëC ÚßÛDÂ PeN
éÆíwÆêCpF Ðç ~DN ívDìvêDç íËOwFCÞ,PìwÜV ,Ýëk,íØwV íÛCßNDÛ ,Ýv 

rìÛÍCol¾ÚßÛDÂ.lÛßz ÐñDÂ ªì·GN ,PvClÜ×qDìÛ íµDØOVCMD×lhDFÞ ÈØÆ 
. PvC ækpÆ ´ßÜØ×CokoCß×éØçok éÛ ,oßÆn×MD©ì·GN

lÛqp¾ êCpFÅkpÆÈëêoCnÊCÞÄëß·NDFko(1) : PvC ækpÆ ´ßÜØ×ÍCol¾ ÚßÛDÂ
ÙìÂÚëlÎCÞDF PìÏ×D×,PvpJÌÛo ,kCtÛuDvCpF ÚkCk æDÜJDFêoClèËÛDFíÊlÛCßh

PvpJ ÌÛo,kCtÛuDvCpFP¤p¾D×ÄdHënÇN(2)p²Ûkoß×ÅkßÆD×ÞPvpJpvD× 
.kßz ÙìÂD×PvpJpv ÝëlÎCÞlçCßiF éÆêkp¾DF PGwÛ ¦izPìÏ×DF

í×.lÛC ælzÐñDÂªì·GNDØzéìÏµí¤DhíçD¾o êDèÛD×qDv éÆlëlÃO·×DØzpÊC
:lìÜÆ ÖClÂCpëqkoCß×ÄG¬lìÛCßN

okíOÛÞDÆ .lìÜÆPGe¤íOÛäDÆíçD¾oêDèÛD×qDv íÛl×ÁßÃd ælÜëDØÛDF .1
.lçk í× ´Ô¬CDØzéWìOÛækpÆívopFPëDÇzkoß×

pëq uokA éF ÈìÛÞpOÇÎC PwJ Äëp¬qCíGOÆDFíÜ¿ÏNlìÛCßNí×DØz .2
:lìÜÆ PëDÇz

California Department of Social Services
Civil Rights Bureau (CRB)
744 P Street, M.S. 15-70
Sacramento, CA 95814
ÚDËëCoÝ¿ÏN/. (916) 654-2107, Ý¿ÏN

E-Mail address: (ÈìÛÞpOÇÎCíOwJuokA)

http://www.dss.cahwnet.gov/complain/compubass.html
crb@dss.ca.gov.¢iF éFPÛpOÛCéÇGzok ´ßVoDFÞ

Ý¿ÏNDFPÎÞk éÜërçéFD× ÙìÃOw×oß®FlÜÛCßN í× ÚDì¨DÃO× TDD/TTY
íaÜ¿ÏNuÞpvDFÞ (800) 688-4486ÚDËëCoÝ¿ÏNDF (916) 654-2098

.lÛpìËFuDØN(800) 735-2929.æoDØz éFDìÛp¿ìÎDÆíFDìJ 

ªì·GNkoß×oklìÛCßNí×DØz ,PvCíñCnºêDçÝJßÆkoß×okDØzPëDÇzpÊC .3
:lìÜÆ PëDÇzpëq uokA éFÍCol¾ éF  

USDA , Director
Office for Civil Rights
Room 326-W, Whitten Building
14th and Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410
Or call (202) 720-5964 (voice and TDD)

★★     ★★     ★★     ★★     ★★                                                                   ★★     ★★     ★★     ★★     ★★     

í×ßØµ êDèÇØÆqCD×Þ ,lìzDFí×íOÎÞkêDçÈØÆP¾Dëokí¨DÃO×DØzpÊC
.lìzDF í× êDçtJÞ ÁßÃd êCoCkDØz.lëoCkkßhpFDìÛp¿ìÎDÆ PÎDëC

lìÛCßN í×éZlëoCk íOëDÇzpÊC éÆ lÜÆ í× fëp¡NCoDØz ÁßÃdoßzpF ÝëC
ÈØÆD× ækpÆ ÈØÆ P¾Dëok êD¨DÃNéÆ PvC êkCp¾CêCpFMDµÔ¬C,lìÜÇF  

:pëqíÇØÆ é×DÛpFqCÈëpçok .lÜÜÆí×P¾Dëok 

(AAP) ælÛCßhÝO¾pënJêCpFêoDì·×  é×DÛpF

oli×Þ  kCß×  ÐÇÎCé×DÛpF

(CFAP)DìÛp¿ìÎDÆÞCnº  êDèÇØÆ  é×DÛpF

(Medi-Cal) DìÛp¿ìÎDÆíÇzrJêDèÇØÆé×DÛpF

(CalWORKs)ÚDÆkßÆ  éF  PwìÛPìÎß~w×DìÛp¿ìÎDÆok  íÏ»z  êDçDèOzp¾

(íOÛäDÆ)ÚDOvpèzíOzClèFÞíÇzrJMD×lhé×DÛpF

(CAPI) ÝëpVDè×  êCpF  êlÃÛ  êDèÇØÆ  é×DÛpF

ÚDÆkßÆ  íçD¾oMD×lh

íÇzrJÝClÛk  MD×lh

Cnº  ÝJßÆ

PvpJ  éFÚDÆkßÆqC  êoClèËÛ

(IHSS)éÛDh  ÐhCk  íOëDØd  MD×lh

ækCßÛDh  Èë  éVok  êDç  Ùì¾  êCpF  íÎD×  êDèÇØÆ

íÛCÞo  PzClèF

(MSSP)ÚClÜØÎDv  êCpFkl·O×½ClçCDF  MD×lh  é×DÛpF

(PCSP) í¥iz  êDçqDìÛéF  íÊlìvo  MD×lh

ÚDÊlÜçDÜJ  êlÃÛ  êDèÇØÆ

íµDØOVC  MD×lh

íNoDG·FéÆlëlÃO·×ÞPvCíñCnºÝJßÆpìºêDèÇØÆéF«ßFp×DØzPëDÇzpÊC .4
ªì·GN,xØwVíÛCßNDÛ ,Ýv , PìÏ×,PvpJ ÌÛo ,kCtÛ uDvCpFDØz éìÏµ 

:lìÜÆé·VCp×pëquokAéFªì·GNqCízDÛ PëDÇzéFíÊlìvopO¾kDFlìÛCßNí×,ælz

U.S. Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights
50 United Nations Plaza, Room 322
San Francisco, CA 94102

uDvClëDFkßhPëDÇzoDÆokÞkßz ÖClÂCªì·GN´ßÂÞqCqÞo180½p±lëDFPëDÇz
,ækCkgoíÂD¿NCéZéÆlìÜÆlìÂ(,PìwÜVíØwVíÛCßNDÛ ,êkCtÛÔS×)Co ªì·GN 

.lìOwç êC éWìOÛ éZ íçD×Þ ækCk go ÁD¿NC ÝëC éÆlëlÃO·× DØzCpZ

DìÛp¿ìÎDÆíµDØOVCMD×lhÐÆæoCkCqClìÛCßNí×DØz,lì¿ÎDi×íOÛäDÆÙìØ¥NDFpÊC
êqoÞD¡Æ MoCqÞDF PvC íñCnº êDç ÝJßÆDF«DGNoCok pÊCD× lìÜÆ PvCßhok

. æleO×MÓDëC 

lëlÃO·×DØzpÊClÜÆí×Áp¾íOÎDëCívokCkDFªì·GN  éFíÊlìvoÐdCp×éÏwÏv
ívokCkPvCßhoklëoCkÄdéO¾pÊPvokDÛÙìØ¥NDØz¸¾DÜ×koß×okíOÛäDÆ  éÆ

.lìÜÇFéÛDÊClVPëDÇzrìÛækoCÞªì·GNkoß×okDØzækpÆ.æleO×MÓDëCíOÎDëC

éWìOÛ

Moß¤okéÇÜëCDF ,kßh ÁßÃd ,oßz ÞpF ÝëCMDµÔ¬Ckoß×ok íÎCßN×DØz éaÛDÜZ
kßhíOÛÞDÆíçD¾oÚD×qDvokíwÆqC,lëoCk,lìÜÇFlëDFéZ,kßhÁßÃdÚlzÍD×DJ 
DìÛp¿ìÎDÆíµDØOVCMD×lh ÐÆ æoCkCok í×ßØµ ECßVÞ ÍCßvÍåw×DFD×lìvpKF 

.lìÜÆ PGe¤  

êD¨DÃN éÆCoPÎÞkêDèÇØÆíeì¨ßNMDµÔ¬CéÆkßzlçCßhlì¿×,ÝìÜaØç
ÝëClìzDFéOzCkokêoDOzßÛoß®Z,lìÜÆí×P¾DëokCo ÚADFÞlëoCkCo ¢O¾Dëok  
lìÛCßNêDç é×DÛpFkoß×okêoßzÞpFpÊClìÜÆéìèNíOÛäDÆíçD¾oí×CoMDµÔ¬C 

ÝòØ®×éÆíçCo.lìÜÆPvCßhokCoÚAlìÛCßNí×,kß¡ÛDèÜ¡ìJíND×lhÚD×qDvqC
éZP¾DëokÄeOw×lìÛClFD¥iz éÆPvCÝëClzlçCßhHvDÜ×oDO¾oDØzDFlìzDF   

.lìzDF í× íÃd 

STATE OF CALIFORNIA
DìÛp¿ìÎDÆ PÎDëC

Gray Davis, Governor
oClÛD×p¾

HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY
íÛDwÛC MD×lhÞ PzClèFMoCqÞ

Grantland Johnson, Secretary
DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

íµDØOVC MD×lh ÐÆ æoCkC
Rita Saenz, Director

ÐÆpël×

.kßzí×éOzCrÊÚDì¨DÃO×oDìOhCokíOÛäDÆ½p¬qCêÞoÞpOÊorFIDZokéëp¡ÛÝëC

MD×lhÞ  ¸¾DÜ×ÞÚAé×CkCÞÈØÆP¾DëokéFéÆlìÛDvpFíOÛäDÆ  ´Ô¬C  éFlëDFDØz
.lëoCkqDìÛ  é¬ßFp×

DØz  ÁßÃd
êDç  é×DÛpF  PeN
DìÛp¿ìÎDÆ  íçD¾o  

★★     ★★     ★★     ★★     ★★ ★★     ★★     ★★     ★★     ★★
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